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大学代表電話の“ⅮⅩ化”へ 
阪南大学がＡＩ受付を本格稼働 

阪南大学（所在地：大阪府松原市、学長：平山 弘）は、アンビシオテクノロジー株式会社

（東京都港区）が提供する AI 電話応答システム「受付君」を、代表電話窓口に導入し、2025 年

10 月 23 日より本格運用を開始いたしました。 
本導入により、AI が複数の電話回線を同時に対応できるようになったことで、従来よりも待

ち時間が少なく、よりスムーズに問い合わせいただける環境を整備しました。 
 

■導入背景 
 本学の代表電話には、年間約 30,000 件（※直近実績）もの問い合わせが寄せられており、そ

の大半は各部署への取次ぎを目的とした一次対応が中心でした。 
内容は、入試相談、進路相談、奨学金、卒業証明書、学費、授業、留学など多岐にわたり、電話

交換手は全学の部署構成や担当者を把握しておく必要がありました。 
そのため、電話交換手の経験や知識に依存する属人的な対応となりやすく、業務の平準化や応答

品質の維持に課題を抱えていました。 
 
■「受付君」の特徴 

アンビシオテクノロジー株式会社が開発する AI 電話応答システム「受付君」は、音声認識と

自然言語処理技術を組み合わせ、発信者の話した内容や意図を的確に理解し、最適な対応を行う

システムです。 
最大の特長は、単なる音声応答ではなく「自然な対話による応答」が可能な点にあります。 
「受付君」は、発信者の要望・質問・担当者名などを文脈から判断し、最も適切な部門や窓口

へ自動で取り次ぐことができます。さらに、曖昧な発話や類似した情報があった場合には、AI
が候補を提示して確認を行うなど、人と話すような自然な会話で応対します。 
 
たとえば、 
「定期試験のことですか？入学試験のことですか？」 
「阪南一郎さんですか？阪南次郎さんですか？」 
といった具合に、発信者の意図を丁寧に確認しながら対応を進めます。 
 
■今後の展開 

阪南大学では、今回の代表電話への AI 導入を契機として、今後も AI 技術を活用した業務の

自動化と利便性の向上を進めていきます。 
具体的には、AI による回答内容の拡充（よくある質問や各種手続きの自動案内）のほか、授

業欠席や書類未提出者への自動リマインドなど、電話の自動発信機能の活用も検討して参りま

す。 
 
 
 
 
 



■担当者コメント 
阪南大学 学長室 総務企画課 課長 谷垣大輔 
総務企画課 係長 米田美夏（導入担当者） 

これまで本学の電話交換手は、取引先や学内のあらゆる部署を把握し、常に気持ちのよい応対

で大学の“顔”として重要な役割を担ってきました。 

その伝統を大切にしながらも、「AI が人と同様の業務をこなせる時代が来た」今、社会へ出る

学生を育てる教育機関として、私たち自身が変化しなければならないと感じ、今回の導入を決断

しました。 

候補となるセクションや担当者、登録キーワードは多岐にわたりますが、AI が確認のために

聞き直してくれたときには、その精度と自然さに驚かされました。 

今後は、AI へ切り替わることで得られる応答データを次なる改革に活用し、学生・地域・企

業とより円滑にコミュニケーションを図れる環境を整備し、より開かれた大学運営を目指してま

いります。 
 
アンビシオテクノロジー株式会社 代表取締役 吉原恒朗 氏 

「受付君」は、自然な会話による自動応答と柔軟な設定で、多様な業界の電話業務効率化を支援

してきました。阪南大学様のような教育機関に導入いただけたことを大変光栄に思います。今後

も AI 技術を通じて、大学の DX 推進と働き方改革に貢献してまいります。 
 
■概要まとめ 

項目 内容 

導入システム AI電話応答システム「受付君」 

提供会社 アンビシオテクノロジー株式会社（東京都港区） 

導入部署 阪南大学 学長室 総務企画課 

導入担当者 米田 美夏 

導入時期 2025年 10月 

導入目的 代表電話対応の自動化・業務効率化・応答品質向上 

年間受電件数（参考） 約 30,000件 

想定効果 年間数千件の電話応答業務の削減、リソース再配分、応答満足度向上 

 
年間数千件の電話応答業務の削減、リソース再配分、応答満足度向上 
 

【本件に関するお問い合わせ先・取材申込先】 

■阪南大学 総務企画課： 

電話：072-332-1224（代） FAX：072-336-2633 e-mail：koho@hannan-u.ac.jp 

■アンビシオテクノロジー株式会社 

〒106-0032 東京都港区六本木 1-9-10 アークヒルズ仙石山森タワー25F 

Web：https://anbishio-tech.co.jp/ 

ロボット受付：050-1807-6813 
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