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エアラインサービス研究演習　２

機内食について（ケータリングの仕事）

航空業界ニュース演習１

航空業界ニュース演習２

サービスを知る　社会におけるサービス業を全般的に捉える

演習と発表「サービスを考える　人、物、心の動きを考える」

エアラインとホスピタリティ

ＣＳ　顧客満足について

エアラインサービス研究演習　１

キャビンアテンダントプログラム１

キャビンアテンダントプログラム２

後期ガイダンス　キャリアプランの振り返りと今後のプランニング

世界の航空会社について　１

世界の航空会社について　２

客室乗務員の仕事　求められる素養・役割

グランドスタッフの仕事　求められる素養・役割

グランドハンドリングの仕事　求められる素養・役割

飛行機に関わる航空業界の仕事

講座の流れと心構え・導入

キャリアプランと学生生活のプランニング

航空概論　航空業界知識

日本の航空会社について　１

日本の航空会社について　２

LCCについて

エアライン業務　企画演習２

エアライン業務　企画　発表とまとめ

関西国際空港見学に向けての知識

空港の役割としくみ　空港の様々なサービス

関西国際空港を発着するエアライン

関西国際空港見学（フィールドワーク）

関西国際空港見学の振り返りとまとめ

エアライン業務　企画演習１
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